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Knowledge, Skills and Strategies
For Non-Profit Organisations
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Knowledge, Skills and Strategies for  NonKnowledge, Skills and Strategies for  Non --Profit ProfessionalsProfit Professionals
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Training of TomorrowTraining of Tomorrow ’’s Leaders: NGO s Leaders: NGO Management SchoolManagement School

�����	
�����
��	

��������������������	��	
�������������	
�� �
�
������
�	�
�
����������

• ������
 �����	�
 �
� �������

� 	��	�� �������

�
������
� �	
	����

�� ����� "� 
�� -�
�	���

• �
����	�
 �������	
 �����	� �	���� �
�
���

������ 
����� 	
�� ������
���� ������
��
����� 	
� ���	
��	
��
	�� 
����� 	������
��



• ��	�����	
 �	������
�	
 ��
 ����������

�
�
�	�	���
 .� �������� ��� /� �	���
�	��

���
��
��	��

���� 
�	�
���� 	�� 
�	�
�
�� ���������
	��� !�
��
�+
�
���� 
�	�
�
�� �+�����
��� ���� ����� �
� 
��
'��
�� 	
�� �
� 
��� ���
� � ����� �	��� 	���
�����������!��&���	� ��	�����	
���	
	��������
�

��
	
��
	�� ���� 
��������� � ����� &
�!�
����������
����
���� 

�
��
�
���	��

���������	
	����

�'���������	����	�
��

�
��� 
��� ���� �	
	����

� ������	
��
��
'!�
0���	
� 

������	�

• 1
������	��� �	��� 
�	
����	����
�	
	����

� 	
�� ��	�������� &
�!������
	
���&����

• ����� �������� ��

��� �����
�� 
�������
����������������	
��

• ���� �����
�
�� ��� ����� 	
�� 
�����
�	�

���� �	��� ��	�
�
�� 	
�� ��	��
��
�����
�
�
���

 	�	����	��
��
��
�����
�����
��	�

���� ���� �	
	����

� '�����2�� 3�	��
��
��	�����������
��������������	����	����	����
�
� 
��� ���)�	 ���
����	
��
�� 
��� '!����3�	��
��
�	��������	���
���

�
��
������	
��
 � ���� ����
�	
	����

� '������ ��
	�
��� ���
����	
��
� �
�
"#$$ 

��������������������������������
����	����	����	����	

�		�		
����		�		
����		�		
����		�		
���

��������������������������������
��
�	�	��
�	�	��
�	�	��
�	�	

��������������������������������
������������������������� ���
�
�
� 
�

������
�����������
�����������
�����������
�������� �����



4�	��� 
�� 
	&�� 
��� 
�+
� �
��� �
� �����
�	����5� � 6��&�
�� ���� �+�����
����
���������
	��� 	�� �	
	����� 	
��
��	�����������������5

���� ���� �	
	���� 7��� '������� ��
��
���������� �
� ��

	�
� !�
�� ,���
���&��� � 1
2�� ����� �	��� 
�� ��� � �
��
�
8������9

��� �������� 
��� �	
	����

� 	
��
���	
��	
��
	�� �	�	��
�� ��� ���	
��	
��
��� 	�
!���� �	
��� ��� ���	
��	
��
	�� 
�����
	�������

�� ��� ������� � ���� ������ 	
�� ���
��
����	������	
��	
��
	��	�������

�����	�����
�
���������
�� !�
�� 	
� ���	
��	
��
� ��
���
�
��
�
�� ��3������

�� 	
�� ������
��� � ����
	�������

�� ��	!� �
� ��
�� �

��
	
��
	�� 	
��
���	�� �+���
���� 	
�� 	� !���� �	
��� ��� 
����� 	��
	�������	
�� 
�� 
��� ��3������

�� ��� �	���
�
������	���	�� � ������ 	�������

�� �	
� �	
���
�����

• :����
�
�� ;�����
	
��� 	
�� �	
	����

�
������<

• '
�	
����� ��	

�
�� ;�	
	����

� 	
��
���	
��	
��
	��������<

Fostering Communities Fostering Communities of Practice: of Practice: NGO Management ForumNGO Management Forum
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Key Resources: EKey Resources: E --LibraryLibraryJob ServiceJob Service
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Improving Organisational EffectivenessImproving Organisational Effectiveness
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